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优质护理服务在小儿外科护理中的应用效果
□ / 平邑县中医医院　陈聪

目的：探究优质护理服务在外科患儿护理中的应用效果评价。方法：选取我院 2020 年 1 月 -2021 年 1

月外科患儿共 34 例，按照随机数字表法分为观察组和对照组。对比两组患儿的症状缓解时间、对疾病的认知

程度和护理的满意度。结果：观察组外科患儿症状缓解时间显著少于对照组（P<0.05）；观察组外科患儿对

疾病的认知程度高于对照组（P<0.05）；观察组患儿护理满意度显著高于对照组（P<0.05）。结论：优质护

理服务在外科患儿护理中的应用效果十分显著，可以有效减轻患儿病情恶化的几率，促进患儿早日康复。
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小儿外科手术过程十分复杂，手术难度较大，很多

患儿身体素质过于脆弱，很容易在术后出现各种并发

症，对治疗效果以及术后康复造成巨大威胁。在针对小

儿外科治疗时需要采取科学高效的优质护理服务，给予

患儿充分的温馨与照顾，让患儿能够减轻痛苦，提高患

儿治疗依从性，确保预后康复水平全面提高。优质护理

服务能够顺应以人为本的护理理念，坚持以患儿为中

心，根据患儿的不同需求制定个性化的护理，显著提高

了术后护理效果。我院于 2020 年 1 月 -2021 年 1 月开

展优质护理服务在外科患儿护理中的应用效果良好，结

果可信，现将研究报告总结如下：

 1. 资料与方法

1.1 一般资料

选取我院 2020 年 1月-2021年 1月外科患儿共 34

例，按照随机数字表法分为观察组和对照组，每组各

17例。观察组外科患儿男性10 例、女性 7例，年龄在

2～12 岁，平均年龄为 (8.6±2.1) 岁；对照组外科患儿

男性 9 例、女性 8例，年龄在 2～12 岁，平均年龄为

(8.7±2.3) 岁。两组外科患儿临床资料对比无统计学差异

（P>0.05），具有可比性。本次研究经家长或监护人同意，

并经院伦理委员会许可（批准号：877.0323.D002）。

纳入标准：①所有患儿均需外科手术；②患儿年龄

在 2～ 16 岁之间；③患儿及家属均同意本次研究。

排除标准：①患儿有其他基础病；②患儿不接受手

术治疗；③患儿及家属无法配合研究。

1.2 方法

对照组采取常规护理。要及时告知患儿术前需要注

意的事项，并且在术后给予常规抗生素治疗，预防感染。

观察组给予优质护理服务，具体如下。

（1）术前护理：对患儿的基本情况进行全面了解，

并且针对患儿的心理方面加以疏导，从而显著提高患儿

治疗依从性，保证手术顺利开展，护理人员必须熟练掌

握护理技能，按照患儿的具体喜好与患儿进行有效互

动，增强彼此之间的互动联系，赢得患儿的信任。在此

基础之上护理人员要保证语言亲切、态度诚恳，有效抚

慰患儿出现焦躁、害怕等情绪，必要时还可以与患儿家

属进行深入的沟通交流，显著改善患儿的情绪状态 [1]。

及时告知手术的注意事项、手术所需时间等相关问题，

消除患儿家长紧张不安等负面情绪，从而提高患儿及家

属的治疗信心。

（2）术后护理：在术后要辅助患儿尽早下床活动，

定期对腹部进行适当按摩，促进肠道蠕动。如果患儿发

生便秘的情况，需要利用开塞露等肠道润滑剂并且做好

提肛训练，观察患儿是否出现不良反应，要确保每日饮

水充足，多吃新鲜的水果蔬菜，禁食生冷、辛辣等食

物，保证摄入足量的蛋白质膳食纤维，预防患儿出现便

秘的情况。

（3）病房护理：在病房护理中需要根据儿童的个性

化特点布置病房，吸引患儿的注意力，减轻患儿的痛

苦，同时也可以放一些绿植，缓解患儿紧张焦虑的神

经。在洗手间、卫生间等各种重点区域设置提示牌，避

免患儿在活动中出现跌倒磕碰的情况，同时病房内部要

设置相应的宣传资料，告知患儿及家属病情护理的具体

方案和注意事项，如果患儿存在留置针的，还要对患儿

[ 摘　要 ]
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家属进行正确的留置教育。在对患儿护理中需要主动与

患儿家属沟通，根据患儿日常的饮食习惯和行为特点，

制定专业的营养菜谱，确保患儿在术后能够增强进食欲

望，保障身体恢复效果。患儿的病房需要定期的清洁和

整理，保证患儿的病床干净整洁。在用药的时候，一定

要对患儿进行严格的监控和管理，并指导患儿合理用

药，如果出现药物副作用，一定要及时通知医生，让患

儿接受相应的治疗，以保证患儿生命体征的稳定。为了

让患儿在就诊过程中克服不熟悉的感觉和担忧，增加对

医务人员的信任，增强战胜疾病的勇气，提高患儿的配

合度 [2]。因此护理人员要加强环境护理，营造舒适的病

房，确保室内温度湿度适宜，及时更换床单被罩，并且

保持良好的室内通风，减少患儿的不适感，定期对病房

内部进行消毒杀菌，避免引起患儿心理障碍。

（4）心理护理：医务人员一定要对患儿进行有效的

心理护理，尽可能地给患儿带来更多的成功经验，帮助

他们建立战胜疾病的信心，建立一种和谐的医患关系，

就必须要和患儿家属进行良好的交流，才能让医患之间

的关系变得更好。在护理纠纷中患儿的意见是非常最重

要的，护士要以微笑、温柔的态度对待患儿，让患儿感

觉到被重视，消除害怕与不安，才能达到优质护理的标

准。在患儿入院后，护理人员需要主动与患儿进行细致

沟通和交流，给予患儿优质护理关怀和照顾。如果患儿

对疾病有疑问，则需要及时回答，有效消除患儿内心的

疑虑。要加强对患儿临床指标和病情变化观察，关心患

儿的身体健康状况，消除患儿紧张、恐惧不安等情绪，

让患儿能够主动配合治疗。在治疗过程中需要让患儿提

前做好准备，对可能出现的状况及时告知，消除患儿紧

张的情绪，增强患儿治疗信心。当下为了能够带给患儿

更好的护理体验，需要从患儿的角度出发，考虑护理过

程中出现的各种问题。在护理的同时还要牢记医嘱和患

儿的病情，严格按照医嘱用药。在术后要保证每天巡查

病房一次，通过与患儿进行聊天，能够及时发现患儿身

体恢复的情况和心理感受，护理人员需要定期对患儿的

状况进行及时检查，询问患儿身体情况，在讲解中要注

意言辞，避免出现敏感词汇而引发患儿紧张情绪，在讲

解时要尽量保证语言通俗易懂，使患儿理解并可以主动

配合。

（5）饮食护理：外科患儿因为病情的原因，很有可

能会出现胃口不好的症状。医务人员要让患儿的家属多

准备一些新鲜的食物，这样才能保证患儿的每日膳食均

衡摄入。平时要注意多喝水，多吃新鲜的蔬菜和水果，

保证身体的营养均衡，促进身体的新陈代谢。医务人员

监督患儿每日的身体状态，要结合患儿的实际病情，制

定良好饮食护理方案及康复训练：在进行康复训练时要

根据患儿的具体情况，制定出最适合的训练计划，同时

也要避免出现运动量体重超标的情况，以达到患儿的康

复训练需要。平时一定要注意饮食禁忌，保持规律的作

息习惯，这样才能提高身体的免疫力。

1.3 观察指标

观察统计两组患儿临床症状缓解时间、对疾病的认

知度和护理满意度。护理满意度=（非常满意+ 比较满

意）÷总例数×100%

1.4 统计学处理 

应用 SPSS25.0 软件对数据进行分析，其中，计量

资料用 (x
—
±s) 表示，采取t 检验，计数资料用 (n，%）

表示，行χ2 检验，P<0.05 为差异有统计学意义。

 2. 结果

2.1 观察组和对照组外科患儿症状缓解时间比较

观察组外科患儿症状缓解时间显著少于对照组

（P<0.05），见表 1。

2.2 观察组和对照组外科患儿对疾病的认知程度比较

观察组外科患儿对疾病的认知程度高于对照组

（P<0.05），见表 2。

2.3 观察组和对照组患儿护理满意度比较

观察组患儿护理满意度显著高于对照组（P<0.05），

见表 3。

3. 讨论

在社会快速发展的背景下，人们的健康意识和需求

显著提高，对于护理要求也显著增强。尤其是小儿外科

护理工作中，由于患儿在术后会出现疼痛难忍、哭闹不

安等情况，而且会引起患儿家属的担忧，如果没有及时

有效的沟通和交流，必然会引发护患矛盾，不利于患儿

的康复 [3]。为此小儿外科需要给予优质护理服务，将护

理对象由疾病转为患儿，真正贯彻人性化护理的特点。

因为小儿与成人有明显的区别，对医护人员或医院环境

会存在明显的恐惧情绪，因此在患儿住院期间，需要将

优质护理纳入小儿外科护理行为，确保患儿的外科手术

成功，促进患儿早日康复。优质护理服务主要是以患儿

为中心，加强基础护理，强化护理服务的相关理念，全

baojian yu kangfu 保健与康复



30　中国保健食品

面贯彻落实护理责任制，深化护理专业的内涵，增强护

理服务的整体水平。

小儿外科患儿特点是年龄较小，对疾病缺乏认知，

而护士在讨论病情时需要避免患儿听到，否则很容易导

致患儿引发误解，出现担忧紧张等不良情绪 [4]。在优质

护理中要加强人性化健康教育，注重健康教育的细节，

讲求方式方法，例如可以在走廊墙壁上粘贴健康知识挂

图，确保图文并茂，生动活泼，还可以利用患儿喜欢的

漫画形象为主吸引患儿的注意力。要根据患儿的具体特

点制定健康教育活动计划，让患儿能够明确疾病防治、

用药指导、饮食需求、体育锻炼等常识以增强患儿的认

知，提高患儿的身体健康水平。患儿自身因为表达能力

有限，对病程无法准确的理解，需要细心的观察，这也

导致小儿外科护理工作难度加大，部分患儿会出现恐惧

不安等心理情绪，因此要针对小儿的特点采取优质护理

服务，提高患儿对护理工作的满意度，营造良好的护理

环境。如果需要患儿知晓具体的治疗方案，护理人员应

采用轻松幽默的话语，避免使用令患儿害怕的词汇，通

过拟人比喻的方式进行传达，减轻患儿的恐惧感。要根

据患儿的不同特点开展优质护理服务，在患儿入院后需

要做到亲切接待，对患儿及家属进行友善热情的问候，

消除恐惧紧张的情绪，同时要做好入院介绍，对患儿进

行准确的评估，加强健康教育，完成护理记录。要给予

患儿身心上的关怀，在节日期间可以为患儿提供节日礼

品或小礼物，让患儿在轻松的氛围中度过节日，通过门

诊随访制度，为外地的患儿提供病历复印及快递服务，

避免因为资料不全往返奔波 [5]。在与患儿家属沟通时要

进一步了解患儿的具体情况，选择患儿家属能够接受的

词语，做到语言通俗化、合理化，即使对简单的问题进

行回答，也要保证语调表现出热情关心不能出现愤怒不

耐烦等，避免因为自己的情绪不佳而造成语音语调发生

变化，引起患儿家属的误会。护士需要运用幽默的语言

适当地调节气氛，减少患儿家属的压力。

在小儿外科护理中应用优质护理服务能够帮助患儿

得到及时救治，减轻患儿由疾病带来的痛苦和其家属的

担忧。在小儿外科护理工作开展中要以人为本，减少对

小儿造成的刺激，确保护理效果，促使护理满意度的提

高。
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表 3　观察组和对照组患儿护理满意度比较 [n(%)]

组别 例数 非常满意 比较满意 不满意 护理满意度

观察组 17 10（58.82） 5（29.41） 2（11.76） 15（88.24）

对照组 17 5（29.41） 4（23.53） 8（47.05） 9（52.94）

χ2 / / / / 5.100

P / / / / 0.0239

表 2　观察组和对照组外科患儿对疾病的认知程度比较（x—±s，分）

组别 例数 诱发原因 临床症状 营养要求 运动要求

对照组 17 63.82±1.49 30.28±4.53 42.14±2.16 5.13±1.56

观察组 17 80.21±3.45 36.74±5.31 56.19±3.49 8.43±2.04

t / 17.982 3.816 14.114 5.298

P / 0.001 0.001 0.001 0.001

表 1　观察组和对照组外科患儿症状缓解时间比较（x—±s，分）

组别 例数 疼痛 血尿

观察组 17 24.36±6.28 21.34±4.39

对照组 17 40.39±11.29 50.38±7.13

t / 5.115 14.299

P / 0.001 0.001
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